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INTRODUCERE

Prezentul ghid a fost elaborat cu scopul de a consolida capacitatea de ras-
puns a profesionistilor din sistemul de justitie penala la cazurile de violenta
in familie.

Ghidul prezinta bune practici identificate pe durata desfasurarii proiectului
~Consolidarea eficientei si accesului la justitie in Moldova”, implementat de
PNUD Moldova, cu suportul financiar al Suediei. Proiectul a urmarit scopul sa
identifice si sa sprijine eliminarea obstacolelor din calea accesului femeilor -
victime ale violentei in familie - la justitie, consolidand capacitatea reprezen-
tantilor lantului de justitie din raioanele Soroca, Criuleni, Cimislia si Comrat
de a oferi un raspuns prompt si eficient.

Ne dorim ca acest ghid sa contribuie la consolidarea cunostintelor teoretice
si a deprinderilor practice in procesul de aplicare eficienta a legislatiei nati-
onale si sa genereze acea schimbare care sa asigure protectia victimelor si
tragerea la raspundere a agresorilor.

Ghidul ofera recomandari cu privire la masurile care pot fi luate in practica
de zi cu zi pentru a imbunatati practicile existente prin promovarea unui mo-
del unic si uniform de interventie coordonata a sistemului justitiei penale in
cazurile de violenta in familie.

in partea 1a ghidului se contin recomandari generale pentru practicienii din
domeniul dreptului privind asistenta victimei violentei in familie la primul con-
tact siin cursul interactiunilor ulterioare. De asemenea, ghidul prezinta reco-
mandari specifice de interactiune si asistenta a victimelor cu vulnerabilitati
multiple.

Partea 2-a ghidului prezinta succesiunea pe etape a interventiei specialistilor
din domeniu, incepand cu identificarea cazului de violenta si culminand cu
referirea la alte servicii.

Prezentul Ghid poate fi utilizat de catre reprezentanti ai sistemului de justitie
penala, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, de alti profesionisti
Si persoane interesate sau active in domeniul justitiei, atat in calitate de su-
port si sursa informationala, cat si de document de referinta. Tinand cont de
necesitatea unei abordari institutionalizate pentru a obtine o imbunatatire a
modalitatii de raspuns la cazurile de violenta in familie, ghidul poate servi si
ca resursa utila pentru factori de decizie, conducatori de institutii, persoane
care activeaza in domeniul elaborarii de politici publice.

Ne dorim ca informatia prezentata in acest ghid sa aiba o contributie la imbu-
natatirea situatiei victimelor violentei in familie.
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PARTEAT:

RECOMANDARI GENERALE

PRIVIND INTERVENTIA

PROFESIONISTILOR DIN SISTEMUL

DE JUSTITIE PENALA iN CAZURILE
DE VIOLENTA iN FAMILIE



Interventia profesionistilor din sistemul de justitie penala este cruciala pentru
a asigura eficient prevenirea violentei in familie (VF), tragerea la raspundere
a agresorilor si protectia victimelor.

Pentru ca victima VF sa aiba incredere in profesionistii din sistemul de justitie
penala, este

IMPORTANT CA PROFESIONISTIIL:

sda trateze cu seriozitate fiecare caz raportat, iar fiecare victima - cu respect
si demnitate;

sa creasca nivelul de constientizare publica privind fenomenul VF, cauzele
si consecintele acestuia asupra femeilor, familiilor si comunitatilor, cat si
despre pedepsele pentru agresori;

sa se asigure ca informatia despre servicii de asistenta si modul de
accesare a acestora este disponibila pentru toti;

sa se asigure ca victima VF va beneficia de sprijin pe tot parcursul inter-
ventiei din cadrul sectorului de justitie penalg;

sa intervina la timp si profesionist, asigurand indeplinirea cerintelor privind
calitatea colectarii probelor si urmaririi penale.

RECOMANDARI GENERALE

Tncuraja’gi femeile sa raporteze violenta, comunicati-i angajamentul struc-
turii din care faceti parte de a raspunde in mod efectiv la actele de vio-
lenta. Informati victima despre faptul ca poate depune in orice moment o
plangere privind actele de VF care s-au comis impotriva prin prezentarea
sa la sectorul de politie, fiindu-i asigurata siguranta personala si confiden-
tialitatea.

Asigurati-va ca toate actele de violenta vor fi obligatoriu inregistrate si
documentate, indiferent daca acestea pot fi calificate ca si contraventii sau
ca infractiuni.

Efectuati actiuni prompte/imediate atunci cand o victima raporteaza acte
de violenta.

Fiti empatici, sustineti victima, fara a o judeca sau supune victimizarii se-
cundare. Excludeti orice forma de descurajare!

Permiteti-i victimei sa povesteasca ce s-a intamplat, cum a avut loc actul
de violenta.

Pastrati confidentialitatea informatiilor.

-5-



RECOMANDARI DE INTERACTIUNE SI ASISTENTA A VICTIMELOR
CuU VULNERABILITATI MULTIPLE

- Victimele VF vor fi tratate cu respect, atentie si profesionalism, fara a fi
discriminate in vreun fel pe motiv de rasa, culoare, origine etnica sau so-
ciala, trasaturi genetice, limba, religie sau credinta, opinii politice sau de
alta natura, apartenenta la o minoritate nationala, bunuri de care dispune,
nastere, handicap, varsta, gen sau statut al acestora din punctul de vedere
al resedintei sau sanatatii.

- In toate contactele cu victimele VF, se va lua in consideratie situatia lor
personala si nevoile lor imediate, precum si varsta, genul, eventuala
dizabilitate, gradul de maturitate etc., respectandu-se, totodata, pe deplin
integritatea lor fizica, mentala si morala.

« Victimele VF vor fi protejate impotriva victimizarii secundare, a intimidarii
si a razbunarii, primind suport adecvat care sa faciliteze recuperarea lor si
sa asigure acces suficient la justitie.

in interactiunea si comunicarea cu victimele VF care au vulnerabilitati mul-
tiple determinate de varsta, dizabilitate sau de caracteristici lingvistice, pro-
fesionistii din sistemul de justitie penala vor aplica masuri de acomodare
rezonabila, individualizate si adaptate la nevoile particulare ale acestora.

Principiul acomodarii rezonabile este asociat, de regula, cu realizarea drep-
tului garantat de lege privind accesul egal la protectie pentru persoanele cu
dizabilitati, insa acest principiu isi gaseste aplicabilitatea si in raport cu victi-
mele VF care au statut de imigrant, refugiat sau care apartin unui grup etnic
care nu vorbeste limba oficiala .

Pentru a respecta demnitatea victimelor VF si a le asigura accesul la justitie
in conditii egale, recomandam profesionistilor din sistemul de justitie pena-
1 sa tina cont, in cadrul interactiunii cu acestea, de cerintele prezentate in
continuare.

%

Acomodarea rezonabila presupune inlaturarea barierelor
existente in fata victimei VF cu dizabilitati care impiedica
exercitarea dreptului de acces la justitie in conditii de ega-
litate cu ceilalti.



AUTONOMIA VICTIMEI

- Respectati autonomia individuala si capacitatea victimei cu dizabilitati de
a lua decizii in orice moment, inclusiv in situatii de criza legate de VF.

- Asigurati sprijin victimei VF cu dizabilitati atunci cand se solicita.

- Oferiti victimei VF cu dizabilitati acces la sprijinul necesar pentru a le
permite sa ia decizii cu efect juridic. Sprijinul in exercitarea capacitatii
juridice a persoanelor cu dizabilitati trebuie sa respecte drepturile, vointa
si preferintele persoanelor cu dizabilitati si nu ar trebui sa reprezinte nici-
odata o decizie substitutiva.

- Asigurati-va ca procesul decizional sustinut sa nu elimine dreptul victimei
VF cu dizabilitati de a lua decizii.

CUM INTERACTIONAM CU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
CU DIZABILITATI LOCOMOTORII?

- Pentru a-si putea realiza drepturile procesuale, asigurati-va ca victima VF
cu dizabilitati beneficiaza de posibilitatea de a fi insotita si ajutata de un
asistent personal, in cazul in care acomodarea nu poate fi asigurata de
personalul institutiei.

- Organizati prezenta specialistilor (medici, psihologi, medici legisti etc.) la
locul aflarii victimei VF cu dizabilitati locomotorii, daca deplasarea acesteia
ar putea afecta starea ei de sanatate si/sau demnitatea sa.

- Asigurati-i victimei transport pentru a se deplasa la institutiile de expertiza,
de asistenta medicala sau sociala etc., selectand un mijloc de transport
adaptat.

- Asigurati-va ca institutia medicala sau de expertiza medico-legala, catre
care a fost orientata

- victima VF cu dizabilitati locomotorii pentru examinare medico-legala sau
preluarea probelor biologice, este dotata cu echipament medical adaptat
nevoilor speciale ale persoanei.

. in situatia in care urmeaza s& aveti o intrevedere cu o victima a VF care
utilizeaza scaunul cu rotile, alegeti o locatie care sa fie dotata cu rampa de
acces sau cu lift si asigurati-va de faptul ca usile (/a intrare, la lift, la baie)
sunt suficient de largi, iar birourile sunt suficient de spatioase pentru acce-
sul unui scaun cu rotile.

. Inainte de sosirea persoanei in scaunul cu rotile, rearanjati mobilierul din
birou in asa fel ca scaunul cu rotile sa aiba acces in tot spatiul biroului.
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Cand conversatia s-a incheiat sau intentionati sa parasiti incaperea tempo-
rar, anuntati despre acest lucru, protegand in acest fel sentimentul demni-
tatii umane al interlocutorului.

CUM INTERACTIONAM CU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
CuU DIZABILITATI INTELECTUALE?

Explicati-i victimei VF ca poate alege una sau mai multe persoane de in-
credere care sa o asiste in procedurile juridice si sa o ajute pentru anumite
tipuri de decizii. Informati-o, de asemenea, ca poate solicita alte forme de
sprijin, cum ar fi sprijinul reciproc sau asistenta in comunicare.

Asigurati-va ca victima VF se poate face inteleasa in cadrul derularii pro-
cedurilor.

Luati in considerare limitarile privind capacitatea unei victime de a comu-
nica informatii.

Solicitati prezenta unui interpret in limbaj mimico-gestual sau a unui alt
specialist, care va facilita intelegerea actelor de violenta relatate, in cazul
in care victima VF are deficiente auditive sau de vorbire.

Identificati metode de comunicare neconventionale in cazul in care victi-
ma are asociata o deficienta de auz si nu poseda semnele conventionale
ale limbajului mimico-gestual. in asemenea cazuri, asigurarea de catre po-
litist a unui interpret in limbaj mimico-gestual nu va permite participarea
efectiva a persoanei in cadrul procesului penal. Respectiv, in asemenea
situatii, identificati o persoana de sprijin care va putea facilita comunicarea
cu persoana cu dizabilitati, prin utilizarea limbajului conventional cunoscut
acesteia.

Asigurati prezenta unei persoane de sprijin doar daca victima VF solicita
sprijin in acest sens.

Informati persoanele de sprijin despre ce este recomandat, in cazul in care
persoana care a suferit in urma VF nu percepe informatia oferita.

Folositi un limbaj simplu si accesibil pentru victima VF cu dizabilitati inte-
lectuale.

Verificati intelegerea la fiecare etapa de interventie sau de asistenta.

Evitati sa comunicati cu victima VF care are dizabilitati intelectuale/mintale
in medii/ambiante zgomotoase sau intunecate. Aceste medii ar putea afec-
ta gradul si ritmul intelegerii si expunerii informatiei.



CUM INTERACTIONAM CU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
CuU DIZABILITATI DE VEDERE?

Identificati-va (prezentati-va) verbal.

Reamintiti-i interlocutorului daca anterior v-ati mai intalnit, daca va cunoas-
teti, in ce context ati mai comunicat, deoarece persoana nu are indicii vizu-
ale pentru a-si aminti.

Organizati mediul astfel incat persoana cu dificienta de vaz sa aiba cai de
acces in incaperea unde este invitata. De asemenea, este important sa-i
descrieti incaperea, indicandu-i posibilele obstacole.

Daca victima VF nevazatoare vine de mai multe ori intr-o locatie (/a birou
sau intr-o sal@ de audieri), evitati sa schimbati locul mobilierului fara a-i
comunica despre aceasta in prealabil, deoarece, de cele mai multe ori, ea
isi va aminti si va tine cont de pozitia obiectelor din incapere si de obsta-
cole identificate in vizita anterioara.

Imprimati actele procesuale cu caractere marite ori in formate alternative
(de exemplu, limbajul Braille).

CUM INTERACTIONAM CU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
CU DIZABILITATI DE VORBIRE/AUZ?

Asigurati-va ca sunteti asezat(a) cu fata spre victima cu dizabilitate de vor-
bire/auz.

Vorbiti mai rar, mai clar, mai articulat pentru a-i oferi posibilitatea victimei
sd citeasca mesajele pe buze.

Evitati sa vorbiti pe un ton ridicat (pentru a va face mai bine auzit), utilizati
mai bine scrisul pentru a clarifica aspectele neintelese.

Simplificati propozitiile utilizate, utilizati mai mult expresiile si limbajul cor-
pului.
Asigurati participarea unui interpret in limbaj mimico-gestual sau a unui alt

specialist care sa faciliteze intelegerea relatarii privind actele de violenta
comise impotriva respectivei persoane.



CUM INTERACTIONAM CU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
IMIGRANTE, REFUGIATE SAU CARE APARTIN UNUI GRUP ETNIC
CARE NU VORBESC LIMBA OFICIALA?

Asigurati-va ca informarea victimei are loc in termenul cel mai scurt posibil,
intr-o maniera care poate fi inteleasa, inclusiv fiti gata sa oferiti si sa expli-
cati cele mai mici detalii.

Asigurati participarea unui interpret daca victima VF nu intelege sau nu
vorbeste limba folosita in procedurile judiciare.

Folositi un limbaj simplu si accesibil, inteles de victima VF, atunci cand
constatati ca aceasta are suficiente cunostinte in limba in care vorbeste
politistul/procurorul sau cand nu este posibila asigurarea unui interpret in
limba materna a victimei.

Asigurati-va ca femeile/fetele beneficiaza de posibilitatea de a fi insotite la
actiunile procesuale de catre persoane de suport, in cazul in care religia
sau specificul cultural instituie aceasta cerinta imperativa.

Oferiti-le femeilor/fetelor posibilitatea de a purta atribute vestimentare sau
alte obiecte cu valoare morala, culturala sau religioasa (de exemplu, pur-
tarea vdalului islamic in cadrul actiunilor procesuale), cu exceptia cazului
cand acestea ar putea pune in pericol viata si sandtatea victimei sau a altor
persoane.

Programati actiunile procesuale cu respectarea programului si a cerintelor
culturale si religioase ale victimei VF (sdrbdtori religioase, timpul zilei in
care urmeazad a fi fGcute rugdciuni etc.).
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PARTEA 2

ALGORITMUL DE INTERVENTIE
A PROFESIONISTILOR DIN SISTEMUL
DE JUSTITIE PENALA iN CAZURILE
DE VIOLENTA iN FAMILIE
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PASUL 1. IDENTIFICAREA

Identificarea victimei VF reprezinta primul pas al interventiei profesionisti-
lor din sistemul de justitie penala. Experienta de contact initial este cruciala
pentru victimele violentei.

|dentificarea se poate realiza prin urmatoarele modalitati:

- Depunerea cererii (plangerii) la procuratura, organul de urmarire penalg,
organul de constatare privind autoidentificarea sa in calitate de victima,
care sa relateze date despre ilegalitatile comise in privinta acesteia si sa
contina cererea de a fi trase la raspundere penala anumite persoane iden-
tificate ori neidentificate.

- Sesizarea politiei sau a procurorului cu referire la actele de violenta comi-
se, depusa de vecini, rude sau alte persoane care au fost martori la actele
de violenta. Sesizarea poate fi facuta direct sau prin intermediul apelului
de urgenta.

- Sesizarea politiei de catre prestatorii de servicii (medici, asistenti sociali,
medici legisti etc.) care au raportat cazul de violenta prin intermediul unui
apel de urgenta sau a fisei de referire.

- ldentificarea pro-activa a victimei VF in rezultatul actiunilor din oficiu din
partea politiei sau procurorului.

|dentificarea poate avea loc si in rezultatul parvenirii catre procuratura sau
politie a altor informatii referitoare la cazurile de VF, precum:

o plangeri sau denunturi anonime;

o cereri sau comunicari efectuate prin telefon, telefax, fax, teletip, Internet
Si pe alte cai sau din izvoare neverificate,

o informatii publicate ih mass-media, pe retele de socializare;

o semnale verbale siin scris despre actele de VF.

Contactul initial trebuie sa demonstreze victimei ca reprezentantii siste-
mului abordeaza plangerile in mod serios si sunt dispusi sa asigure sprijin.
Sprijinul trebuie sa fie disponibil din momentul in care autoritatile compe-
tente au fost informate cu privire la victima, pe durata procedurilor penale
Si pentru o perioada adecvata ulterior unor astfel de proceduri, in conformi-
tate cu nevoile si drepturile victimei.
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Este important ca victimele de la primul contact sa primeasca informatii de
baza despre:

- modul si conditiile in care pot obtine protectie, inclusiv masurile de pro-
tectie;

- accesul la servicii de asistenta medicalg, orice tip de asistenta specializa-
ta, inclusiv asistenta psihologica etc.

Accesul victimei la servicii nu este conditionat de decizia victimei de a
depune plangere.

Daca actele de violenta au fost comunicate prin Internet, telefon, teletip,
fax, telefax, precum si in cazul informatiilor date publicitatii prin intermediul
mass-media, prin semnale verbale sau scrise, asigurati-va ca va fi intocmit un
raport de autosesizare, in care vor fi descrise faptele si circumstantele care
au fost aduse la cunostinta.

in cazul in care din respectivele informatii rezultd banuiala rezonabild ca a
fost savarsita infractiunea prevazuta de art. 201" Cod Penal (CP), inregistrati
imediat raportul de autosesizare, fara a depasi termenul de 24 ore de la
sesizare, in Registrul de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni (Regis-
trul nr. 1) al Serviciului de garda al Inspectoratului de Politie teritorial, pentru
inceperea procesului penal.

in cazul in care, la examinarea informatiilor parvenite in forma descrisa, re-
prezentantul organului de constatare va stabili - prin intermediul masurilor
operative de investigatii si a actelor de constatare — ca exista o banuiala
rezonabila cu privire la savarsirea infractiunii prevazute de art. 201" CP, vor fi
efectuate actiuni procesuale in conformitate cu prevederile art. 273 Cod de
procedura penala (CPP) si intocmit un proces-verbal in care vor fi consemna-
te actiunile efectuate si circumstantele constatate.

%

Toate actele de constatare intocmite, impreuna cu mi-
jloacele de proba consemnate, se predau, in termen
de 24 de ore, de catre organele de constatare din ca-
drul politiei catre organul de urmarire penala.
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PASUL 2. DEPLASAREA LA FATA LOCULUVUI

Cerinte care urmeaza sa fie realizate in cel mai scurt timp dupa receptio-
narea apelului de urgenta

Identificati, in cel mai scurt interval de timp posibil, persoana care a facut
sesizarea cazului de violenta, locul aflarii victimelor si daca acestea au pa-
rasit domiciliul pentru a evita actele de VF.

Contactati victima VF in cel mai scurt interval de timp posibil, pentru a
clarifica nevoia ei de siguranta, dar si a altor persoane care sunt impreuna
Cu ea.

intrebati-o despre starea de sanatate, solicitati o descriere succintd a
simptomelor sau leziunilor corporale si, dupa caz, solicitati, in cel mai scurt
interval de timp posibil, interventia asistentei medicale de urgenta.

Identificati locul comiterii actelor de violentd, concretizati daca au fost pre-
zenti copii, varstnici sau persoane cu dizabilitati in calitate de martori sau si
ei au devenit victime a actiunilor violente ale agresorului, fiind amenintate
de catre acesta.

Precizati daca agresorul este detinator de arma de foc si, in caz de raspuns
afirmativ, stabiliti locul si modul de pastrare a armei, legalitatea detinerii
acesteia, precum si faptul daca agresorul a folosit arma de foc, alte arme
sau obiecte periculoase impotriva victimei sau a amenintat cu folosirea
sau aplicarea acestora.

Stabiliti locul sau posibilul loc de aflare a agresorului, daca acesta nu este
prezent.

Daca au fost aplicate anterior ordinul de restrictie de urgenta sau ordonan-
ta de protectie, documentati faptul incalcarii de catre agresor a restrictiilor
continute in ordin/ordonanta care au fost incalcate.

Organizati deplasarea la fata locului a unei echipe constituite din cel putin
doua persoane - aceasta va creste eficienta interventiei, dar si pentru si-
guranta personala.

Este recomandat ca in echipa de interventie sa fie o persoana de gen
feminin.

Cerinte privind actiunile politistilor pana la deplasarea la locul comiterii
actului de VF

Asigurati-va ca dispuneti de mijloace tehnice necesare care sa va asigure
comunicarea cu dispeceratele politiei, cu asistenta medicala de urgenta
si cu pompierii. De asemenea, asigurati-va ca detineti actele/formularele
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necesare pentru constatarea cazului si evaluarea riscului.

- Asigurati-va ca dispuneti de echipament de protectie si de dotarile ne-
cesare pentru a interveni in situatii de risc sporit (persoane infectate cu
COVID 19, fum, incendiu etc.) si pentru a acorda, in caz de necesitate, pri-
mul ajutor persoanelor care au avut de suferit in rezultatul actelor de VF.

- Verificati informatia despre agresor si victima (aflarea la evidenta nomina-
1a in categoria agresorilor familiali, detinerea armei de foc, dispunerea de
antecedente penale sau contraventionale).

« Verificati existenta masurilor de protectie pentru membrii familiei victimei
VF.

« Stabiliti prezenta altor victime (copii, varstnici sau persoane cu dizabilitati),
in special a persoanelor care necesita asistenta medicala primara sau de
urgenta.

+ Pregatiti un plan de interventie in forta care sa asigure patrunderea politiei
in incaperea/locatia in care se afla victima, cu respectarea cerintelor legale,
in cazul in care agresorul a luat ca ostatic victima sau a blocat accesul poli-
tiei in domiciliu.

Cerinte cu referire la actiunile profesionistilor ajunsi la locul comiterii
actului de VF

- Stabiliti un plan de interventie in care este reglementat rolul fiecarui pro-
fesionist in cadrul interventiei (care este rolul ofiterului de investigatie/de
sector, a expertului, a ofiterului de urmdrire penald etc.).

- Separati victima de agresor, asigurandu-i conditii de siguranta si facilitand
contactul psihologic cu aceasta, iar copiilor victimei li se va asigura un me-
diu prietenos si sigur.

- Este interzisa orice actiune de documentare desfasurata cu victima in pre-
zenta agresorului.

- Efectuati examinarea vizuala a imprejurarilor si incaperilor, pentru a identi-
fica toate victimele prezente la fata locului.

- Evaluati daca persoanele prezente necesita primul ajutor medical, iar in
functie de caz, dupa necesitate, acordati primul ajutor medical si/sau soli-
citati ajutorul asistentei medicale de urgenta (112). La necesitate, asigurati
transportarea victimei la institutia medicala.

- Identificati agresorul. in cazul in care agresorul a parasit domiciliul pentru a
se eschiva de politie, identificati posibilele locuri de adapost si de cautare
a agresorului.

-15 -



- Stabiliti daca au fost folosite arme sau alte corpuri delicte si ingraditi acce-
sul agresorului la arme de foc, daca acestea sunt prezente.

- Ingraditi accesul la obiecte ascutite sau taioase, la corpuri dure sau la alte
obiecte care pot fi folosite pentru cauzarea vatamarilor corporale.

- Evaluati riscul si intreprindeti masuri necesare pentru a asigura imediat
conditii de siguranta pentru victima VF si pentru membrii familiei acesteia.

« Securizati locul in care s-a produs infractiunea in scopul de a va asigura ca
probele nu vor fi distruse, schimbate sau contaminate.

- Solicitati interventia altor ofiteri de politie sau a altor specialisti, a experti-
lor medico-legali si a criminalisti atunci cand este necesara ridicarea pro-
belor de la locul savarsirii infractiunii.

- Solicitati asistenta si consilierea psihologului atunci cand victima este in
stare de criza si are nevoie de consiliere psihologica in situatie de criza.
Psihologul va interveni pentru a acorda suport psiho-emotional, o inter-
ventie primara necesara depasirii crizei psihologice.

PASUL 3. INREGISTRAREA PLANGERII IN CAZUL IN CARE VICTIMA
SOLICITA ASISTENTA DIRECTA LA SEDIUL PROCURATURII SAU LA
ORGANUL DE POLITIE SAU IN CAZUL REFERIRII VICTIMEI DE CATRE
ALTE INSTITUTII/SERVICII

Organul de urmarire penala, sesizat de savarsirea infractiunii prevazuta de
art. 201" CP, va actiona in conformitate cu prevederile art. 262-265 CPP.

Organul de urmarire penala poate fi sesizat despre savarsirea sau pregati-
rea pentru savarsirea unei infractiuni, prin urmatoarele mijloace: plangere,
denunt, autodenunt, proces-verbal cu privire la constatarea infractiunii, in-
tocmit de organele de constatare prevazute la art. 273 alin. (1) CPP, depista-
rea nemijlocita de catre organul de urmarire penala sau de catre procuror a
banuielii rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni.

in cazul depistarii nemijlocite a infractiunii de catre lucratorul organului de
urmarire penald, asigurati intocmirea unui raport in care sa expuneti circum-
stantele depistate si sa dispuneti inregistrarea infractiunii.

Daca a depistat o infractiune sau a constatat o banuiala rezonabila cu privire
la o infractiune comisa, ofiterul de urmarire penala, colaboratorul organelor
de constatare mentionate in art. 273 alin.(1) lit.a)-c) CPP sau procurorul intoc-
meste un proces-verbal in care consemneaza cele constatate si, in acelasi
timp, dispune inregistrarea imediata a autosesizarii pentru a incepe urmari-
rea penala.
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Organul de urmarire penala este obligat sa primeasca plangerile sau denun-
turile referitoare la infractiunile savarsite, pregatite sau in curs de pregatire
chiar si in cazul in care cauza nu este de competenta lui.

in cazul denuntului sau a depunerii personale a plangerii de catre victima VF,
eliberati imediat un certificat despre acest fapt, indicand numele persoanei
care a primit plangerea/denuntul si timpul cand acestea au fost inregistrate.

Coabitarea intr-o relatie violenta modifica perceptia si comportamentul
victimei. Fiecare victima este diferita in momente de criza si reactioneaza
diferit in interactiunea cu angajatii politiei. in timp ce unele victime nu mai
reactioneaza la abuzuri si ,normalizeazd violenta”, altele pot sa planga, sa
tremure, sa se manifeste activ in apararea agresorului, tratand autoritatile
care incearcd sa prevind violenta drept , personaje negative”.

in fiecare caz de interactiune cu victima VF:

- Prezentati-va si explicati intr-o maniera cat mai accesibila care sunt atri-
butiile procurorului si/sau a organului de urmarire penala, cum o puteti
proteja si ce actiuni urmeaza sa faceti. Dupa ce v-ati prezentat, acordati-i
posibilitatea victimei sa adreseze intrebari in legatura cu mandatul procu-
rorului sau a ofiterului de urmarire penala si a procedurilor care urmeaza.

- Intrebati-o daca doreste sa fie asistata de un procuror sau politist de gen
feminin.

. intrebati-o daca are nevoie de ajutor medical si, in caz de raspuns afirma-
tiv, acordati-i ajutorul necesar sau solicitati interventia serviciului medical
de urgenta (112).

. Intrebati-o daca are nevoie s fie asistata de un psiholog sau solicitati
asistenta psihologului in cazul in care identificati necesitatea unui astfel
de suport.

- Explicati-i victimei ca are dreptul sa fie asistata de un avocat care acorda
asistenta juridica garantata de stat de la etapa depunerii plangerii si asigu-
rati prezenta avocatului in timp util.

- Tineti cont de nevoile victimelor VF cu vulnerabilitati multiple (persoane
cu dizabilitati fizice si mintale, persoane religioase si minoritdti etnice) si
intreprindeti eforturi pentru a efectua acomodarea rezonabila (faceti uz de
recomanddrile indicate mai sus).
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- Asigurati-va ca discutia cu victima VF va avea loc intr-un spatiu privat si
confidential, cu implicarea doar a personalului strict necesar.

 Nu lasati victima VF singura, in special cand exista banuiala ca-si poate
provoca auto-mutilari sau este prezent riscul acestora.

- inregistrati plangerea victimei in registru si desemnati un numar de inre-
gistrare a plangerii.

- Specificati actiunile legale obligatorii de investigare/urmarire a faptelor de
VF.

- Informati victima VF privind serviciile de asistenta disponibile in comunita-
te si facilitati accesul la aceste servicii, inclusiv adaposturi.

PASUL 4. ASIGURAREA DREPTULUI VICTIMEI LA AVOCAT

Tinadnd cont de trauma psihologica suferita, victimele VF cu greu isi pot apa-
ra singure drepturile in instanta si, de cele mai multe ori, nu au bani pentru
a achita costurile unui avocat in baza de contract. Anume din aceste consi-
derente, statul asigura victimelor VF asistenta juridica garantata de stat de
la etapa depunerii plangerii. Asistenta juridica se acorda victimei GRATUIT.

%

Asistenta juridica poate fi solicitata de catre victima VF,
indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapa a proce-
sului penal sau contraventional, iar in cauze civile - si
pana la initierea procesului.

Pentru a asigura dreptul victimei VF la avocat de la etapa depunerii plangerii,
este necesar sa fie intreprinse urmatoarele actiuni:

- Explicati-i victimei VF care sunt drepturile de care poate beneficia, inclu-
siv despre dreptul la asistenta juridica gratuita garantata de stat. Infor-
mati-o, de asemenea, despre serviciile disponibile, despre organele si
organizatiile specializate (inclusiv neguvernamentale) care pot oferi astfel
de servicii.

. iIntrebati victima VF dacé are un avocat ales sau care o poate asista din
partea unei organizatii neguvernamentale (ONG). (Anexa 2 include o
lista a organizatiilor de suport)

- Solicitati Oficiului teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juri-
dica Garantata de Stat (CNAJGS) desemnarea unui avocat de serviciu
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pentru acordarea asistentei juridice de urgenta, conform procedurii pre-
vazute de Regulamentul cu privire la procedura de solicitare si desemna-
re a avocatului pentru acordarea asistentei juridice de urgenta din 19 mai
2009". Graficele de serviciu ale avocatilor sunt disponibile pe pagina web
oficiala?.

Ajutati victima sa completeze Cererea de acordare a asistentei juridice
calificate si sa o depuna in adresa Oficiului Teritorial al CNAJGS, daca are
nevoie de avocat la etapa asistentei calificate. Datele de contact, adresa
oficiilor teritoriale ale CNAJGS si formularele cererii privind acordarea asis-
tentei juridice garantate de stat pot fi accesate pe pagina web oficiala®.

PASUL 5. EVALUAREA S| MANAGMENTUL RISCULVUI

Evaluarea riscului are loc prin chestionarea victimei VF privind factorii de
risc care au generat/genereaza VF sau care pot favoriza escaladarea actelor
de violenta si abuz asupra victimelor. Evaluarea riscului este realizata de ca-
tre angajatii politiei in conformitate cu Ordinul Ministrului Afacerilor Interne
nr.360 din 08.08.2018 cu privire la aprobarea Instructiunii metodice privind
interventia politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de VF.

in procesul de evaluare a riscului:

Explicati clar scopul si intentia pe care o aveti pentru protectia victimei VF.
Nu va exprimati opinia despre deciziile victimei VF sau despre viata de
familie a acesteia.

Informati victima VF despre posibilele implicatii ale transferului de informa-
tie despre cazul sau catre alte institutii/servicii.

Tntreba’gi victima despre factorii de risc care genereaza VF sau care pot
favoriza escaladarea actelor de violenta si abuz asupra ei. In cazul in care
victima VF neaga sau minimalizeaza violenta, acumulati informatia despre
factorii de risc de la membrii de familie, martori, asistentul social comunitar,
medicul de familie, angajati ai politiei care anterior au intervenit in familia
vizata pentru solutionarea cazurilor de violenta, avocati, evaluatori cauti-
uni, ofiteri de urmarire penala pana la condamnare, consilieri de probatiu-
ne, evaluatori de custodie etc.

Evitati sa justificati faptele sau sa moralizati persoana.

Informati victima VF despre scopul intrebarilor adresate (chestionarii), si
anume ca acestea vizeaza, in primul rand, protectia si siguranta ei, si a

" https://cnajgs.md/ro/acte-normative

2 https://cnajgs.md/ro/schedules/oficiul-teritorial-chisinau

3 https://cnajgs.md/ro/bmn/page/contacte; https://formulare.cnajgs.md/
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copiilor ei si ca evaluarea are loc pentru constatarea riscului iminent de
producere a actelor de VF.

. Tntreprinde’;i masurile necesare pentru asigurarea imediata a sigurantei
victimei, dupa caz: eliberati ordinul de restrictie de urgenta, asigurand ast-
fel victimei violentei si altor membri ai familiei siguranta in locuinta lor si in
afara acesteia.

- Dupa necesitate, informati victimele despre posibilitatea de a obtine sprijin
si, cu acordul victimei, acordati asistenta la plasarea ei si a altor victime din
familie intr-un centru specializat de reabilitare sau de plasament, in vederea
asigurarii securitatii lor.

- Informati si asistati victima in obtinerea masurilor de protectie.

- Continuati sa informati victima VF despre faptele si actiunile care urmeaza

%

Asistenta juridica poate fi solicitata de catre victima VF,
indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapa a proce-
sului penal sau contraventional, iar in cauze civile - si
pana la initierea procesului.

a fi intreprinse de angajatii politiei.

PASUL 6. SOLICITAREA ORDONANTEI DE PROTECTIE

Procesul penal urmareste acelasi scop fata de victima VF — de protectie. Prin
urmare, in ordinea prevazuta la art. 215" CPP, poate fi solicitata eliberarea
ordonantei de protectie numai daca este pornita urmarirea penala si agreso-
rului i s-a atribuit calitate procesuala.

in cazul in care victima VF inainteaza, in cadrul urmaririi penale, o cerere de
aplicare a masurilor de protectie, organul de urmarire penala sau procurorul
va inainta imediat, printr-un demers, o cerere in instanta de judecata pentru
a fi examinata cererea victimei VF.

Potrivit art. 215" alin.(3) CPP, instanta de judecata, printr-o incheiere, emite o
ordonanta de protectie intr-un interval de timp de 24 de ore de la primirea
cererii.

Practica judiciara distinge doua situatii de examinare a cererilor:
« judecatorul de instructie — in faza urmaririi penale;
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- instanta de judecata — cand judeca nemijlocit fondul infractiunii.

in calitate de judecator de instructie, la examinarea demersului de aplicare a
masurilor de protectie, verificati:

» daca este pornita urmarirea penalg;
« daca persoana are statut de banuit/invinuit;

- dacd persoana care solicita protectie este, prin prisma art. 215' CPP,
membru al familiei agresorului.

in cazul in care judecatorul de instructie a fost sesizat de catre organul de
constatare pana la pornirea urmaririi penale si atribuirea agresorului calitate
procesuala, sesizati-va in favoarea instantei civile, care va solutiona demer-
sul in conformitate cu art. 278°-278° al Codului de procedura civila (CPC).

Odata cu finalizarea urmaririi penale si trimiterea cauzei in instanta, demer-
sul de aplicare a masurilor de protectie a victimei VF se va judeca de catre
instanta investita cu dreptul de a judeca fondul cauzei. Demersul poate fi
examinat atat in sedinta preliminara, cat si in cadrul judecarii fondului.

in toate situatiile, asigurati-va ca demersul de aplicare a masurilor de protec-
tie pentru victima VF va fi examinat in 24 ore.

PASUL 7. COLECTAREA PROBELOR

Este absolut crucial ca procesul de urmarire penala a infractiunilor de VF sa
fie initiat la timp si sa fie realizat in mod profesionist, cu respectarea tuturor
cerintelor investigative si probatorii, asigurandu-ne, in acelasi timp, ca sunt
epuizate toate mijloacele disponibile pentru a identifica si aresta suspectul.

Cele mai multe infractiuni de VF bazate pe gen au loc intr-un cadru privat,
unde victima este singurul martor. Ori de cate ori exista dovezi contradicto-
rii, credibilitatea victimei VF este, de obicei, esentiala. lata de ce audierea
victimei este unul dintre cele mai importante elemente ale unei anchete de
agresiune sexuala sau de violenta domestica si este esential pentru o urma-
rire penala de succes.

Prioritizand siguranta victimei, procurorii si ofiterii de urmarire penala mai
trebuie sa-si concentreze eforturile pe colectarea probelor necesare pentru
a acuza suspectul si a trage la raspundere agresorul.

in procesul de investigare a actelor de VF, organul de urmarire penald nu
poate sa-si construiasca probatoriul doar bazandu-se pe declaratiile victi-
mei. Pentru a asigura faptul ca interventiile in cazurile de VF sunt eficiente,
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este necesar sa fie analizata toata informatia despre fiecare act de VF si
fiecare element din istoricul violentei.

Asadar, este important sa fie intelese problemele complexe specifice violen-
tei in cadrul relatiilor, inclusiv: (1) intentia agresorului, (2) semnificatia actului
pentru victima, (3) efectul violentei asupra victimei, precum si (4) contextul in
care a avut loc actul de violenta.

Alti factori relevanti includ detaliile incidentului si masura in care actul re-
spectiv a fost insotit de violenta, constrangere sau intimidare. Aceasta infor-
matie trebuie sa fie utilizata pentru a demonstra ca actele de violenta nu re-
prezinta un episod izolat, ca au un caracter ciclic, incadreaza fapta in spectrul
de infractiuni de VF si dovedesc vinovatia agresorului.

in procesul de investigare a cazurilor de VF, organul de urmérire penala va
cauta un raspuns pentru urmatoarele intrebari:

- CE eveniment a avut loc (dacd este sau nu vorba de o infractiune, care
articol din Codul penal o incadreazd)?

- UNDE s-a savarsit fapta?
« CUM sau in ce mod a fost savarsita fapta de VF?
. CAND a fost savarsita fapta de VF (ziua, noaptea, data)?

- CU CE mijloace, instrumente, substante, materiale etc. s-a comis fapta de
VF?

- DE CE a fost savarsita fapta (rdzbunare, gelozie, urd) — scopul comiterii
infractiunii de VF?

- CINE a savarsit fapta de VF?

- CARE sunt persoanele vatamate si daca exista martori oculari?

Pentru a realiza o investigatie efectiva, respectati urmatoarele proceduri:
- Reasigurati victima VF despre confidentialitatea informatiei/dovezilor.

- Asigurati-va ca declaratiile victimei VF vor fi luate in mod prompt, profesio-
nist si intr-o maniera sensibila fata de aceasta, evitand orice fel de judeca-
ta fata de ea.

- Pregatiti minutios intrebarile care vor fi utilizate la audierea victimei VF,
pentru a va asigura ca povestirea experientei de violenta va avea loc doar
o singura, minimalizand in acest fel impactul asupra victimei VF si preve-
nind victimizarea secundara.

- Creati conditii care sa ajute victima sa-si redobandeasca linistea si sa
depaseasca tulburarile psihologice provocate de actul infractional si de
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urmarile acestuia.

incurajati victima VF s& relateze circumstantele faptei intr-o forma libers,
cum simte sau doreste; permiteti-i sa spuna tot ce s-a intamplat inainte de
a adresa intrebari sau a cere detalii.

Aratati interes fata de afirmatiile victimei VF, inclusiv prin comunicarea
non-verbala. De exemplu, pastrati contactul vizual cu aceasta, fara a-i crea
impresia ca o fixati cu privirea. De asemenea, la intervale regulate de timp,
puteti sa va orientati privirea lateral, pentru a nu-i suscita victimei VF sen-
zatia ca este fixata cu privirea sau sa se simta tratata cu neincredere sau
ostilitate. Interesul fata de declaratiile victimei poate fi transmis si verbal,
prin cuvinte care sa o incurajeze sa continue relatarea.

Fiti atenti la semnele care indica o tensiune emotionala exagerata (pauze
nejustificate in expunere, devieri, repetarea unor fraze etc.) si interveniti
prompt pentru a restabili calmul persoanei, acordandu-i ajutorul necesar
pentru ca sa poata reproduce faptele asa cum acestea au fost percepute
de victima VF. Daca este necesar, solicitati asistenta unui serviciu specia-
lizat de asistenta psihologica sau referiti victima VF la organizatiile negu-
vernamentale care pot oferi astfel de servicii.

Adresati victimei intrebari de completare sau de verificare, dupa necesi-
tate. La inceput, adresati intrebari care se refera la activitatea victimei in
situatia anterioara savarsirii infractiunii, apoi intrebarile care se refera la
procesul comiterii actului infractional si, in cele din urma, adresati-i intreba-
rile despre evenimentele care s-au derulat dupa aceasta.

in procesul de audiere a victimelor cu dizabilitati intelectuale sau psihoso-
ciale, folositi metodele care, in mod traditional, sunt aplicate pentru a per-
mite copiilor sa depuna marturii in fata angajatilor politiei sau a instantei de
judecata. Victimele cu dizabilitati mintale, in particular combinate cu defi-
ciente de comunicare, pot depune marturii folosind metodele alternative
de comunicare, cum este scrisul, desenul, gesturile, indicatul cu degetul,
folosirea manechinelor anatomice si a altor obiecte sau o combinatie de
metode.

Evitati audierea suplimentara a victimei, deoarece aceasta comporta
urmatoarele dezavantaje: victima este pusa in situatia de a retrai eveni-
mentul traumatizant si poate intalni dificultati in redarea verbala a actelor
de violenta la care a fost supusa; exista riscul ca victima sa isi schimbe
declaratiile sau continutul declaratiei sa fie denaturat. Aceste situatii pot fi
generate de frica victimei VF, care se intensifica atunci cand este pusa fata
in fata cu agresorul; poate fi afectata fidelitatea relatarii, in special in situ-
atiile cand intre evenimentul traumatic si depunerea declaratiei la politie
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exista un interval mare de timp.

. Inregistrati in mod corect declaratiile victimei VF, apoi cititi-le in voce in
prezenta victimei si asigurati-va ca tot continutul declaratiei este confirmat
de victima.

- Este important sa dati dovada de rabdare: repetati sau reformulati intre-
barile la care victima VF nu a raspuns pe deplin sau intrebarile pe care nu
le-a inteles.

- Folositi un limbaj simplu si adaptat la nivelul de intelegere al victimei,
adoptati un ton calm, adecvat (evitédnd notele critice sau care reflectd ne-
incredere fatd de victimd etc.).

- Ajutati victima VF sa gandeasca un plan de siguranta, pentru a spori sigu-
ranta ei si a copiilor sai.

- Asigurati siguranta victimei VF pe durata urmarii penale prin emiterea/soli-
citarea emiterii ordinului de restrictie de urgenta sau prin solicitarea ordo-
nantei de protectie, daca este necesar.

- Planificati actiunile de urmarire penala astfel incat sa fie evitata revictimi-
zarea secundara sau confruntarea cu agresorul.

- Aplicati retinerea/arestul agresorului, conform mandatului politiei. Monito-
rizati daca agresorul este plasat in arest preventiv. Asigurati-va ca victima
VF va fi informata in momentul cand agresorul va fi eliberat din retinere/
arest preventiv.

PASUL 8. DOCUMENTAREA iN CAZURILE DE VIOLENTA iN FAMILIE

Documentarea actelor de VF este realizata de catre procuror si/sau angajatii
politiei pe durata prestarii de servicii, in cateva etape:

 prima interactiune a victimei VF cu sistemul de justitie penala (sistemul
apelurilor de urgentd/dispecerat, oficiul de inregistrare la politie);

- atunci cand sunt intervievate victima VF si faptasul, pe durata anchetei;

- atunci cand politia finalizeaza lucrul la dosar. Orice act de VF va fi docu-
mentat utilizand un formular specific structurat pentru incident.

Utilizarea unui formular tipizat ar putea maximiza calitatea datelor colectate,
facilita urmarirea inregistrarilor si urmarirea actelor de violenta, de asemenea
ar putea oferi informatii utile pentru imbunatatirea interventiei si a procesului
de elaborare a politicilor.

Daca un formular tipizat nu este disponibil, un set de indicatori cu privire la
actele de VF poate fi adaugat la formularele existente. Documentarea acte-
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lor de violenta poate include urmatoarele informatii:

- detalii depline despre actul de violenta raportat, inclusiv probe care sa
sustina infractiunea sesizatg;

- forma de violents;

- utilizarea armelor de foc sau a altor instrumente ascutite, contondente,
dure (cum au fost utilizate, ce tip anume);

- detalii privind intentia agresorului si planificarea actului de violents;

- natura si gravitatea leziunilor victimei/supravietuitoarei (fizice si emotio-
nale);

- referinte la acte anterioare, inclusiv la cele cu parteneri anteriori,

« detalii privind orice fel de amenintari si/sau persecutii facute inainte/dupa
actul de violenta;

« detalii privind existenta masurilor de protectie, inclusiv daca au fost incal-
cate de catre agresor;

« relatiile intre victima/supravietuitoare si agresor;

« detalii privind prezenta martorilor pe durata actului de violentd, in special
daca au fost prezenti copii;

+ detalii despre membrii de familie, in special cei care sunt dependent;;
« masurile de planificare a sigurantei

« planurile pe viitor si masurile/actiunile intreprinse.

PASUL 9. DISPUNEREA EXPERTIZELOR JUDICIARE, ATRAGEREA
ALTOR SPECIALISTI

in cazurile in care pentru constatarea, clarificarea sau evaluarea circumstan-
telor care pot avea importanta probatorie pentru cauza penala sunt nece-
sare cunostinte specializate in domeniul stiintei, tehnicii, artei, mestesugului
sau in alte domenii, la cererea partilor, de catre organul de urmarire penala
sau de catre instanta de judecata, precum si din oficiu de catre organul de
urmarire penala, este dispusa efectuarea expertizei pentru constatarea cir-
cumstantelor respective. Cazurile cand efectuarea expertizei este obligato-
rie sunt enumerate in art. 143 CPP.

Expertizele medico-legale sunt recunoscute ca mijloc de proba la investiga-
rea infractiunilor indreptate impotriva vietii, sanatatii si demnitatii persoanei.

Scopul cercetarilormedico-legale este documentarea consecintelor actelor vio-
lente si colectarea dovezilor biologice, care vor fi utilizate in calitate de probe
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pentru a putea dovedi sau infirma o legatura intre persoane si/sau intre per-
soane si locuri sau obiecte si, in acest mod, vor permite incriminarea actiunilor
faptuitorului. Competenta cercetarilor medico-legale se rezuma la explicarea
fenomenelor de natura medicala si biologica pentru scopuri judiciare.

Concluziile raportului de expertizG medico-legald vor confirma prezenta lezi-
unilor corporale cauzate victimei, vor stabili gravitatea vatamarii si vor contri-
bui la stabilirea circumstantelor abuzului. Rezultatele expertizelor medico-le-
gale determina cursul investigarii actului de violenta in familie - daca acesta
va fi cercetat in procedura penala sau contraventionala.

Examinarea medico-legala se efectueaza, de regulg, in incinta sectiilor me-
dico-legale teritoriale, in cadrul programului de activitate al acestora, si tre-
buie sa se desfasoare cat mai curand posibil dupa traumatizare, pentru a nu
pierde probele.

Cerinte generale pentru dispunerea si efectuarea expertizelor medico-
legale

- Asigurati-va de faptul ca examinarea medico-legala este organizata, reali-
zata si documentata in cel mai scurt timp, intr-un mod sensibil la dimensiu-
nea de gen, tinand cont de nevoile si perspectivele unice ale victimei VF,
respectand demnitatea si integritatea acesteia, minimalizand intruziunea si
pastrand standardele pentru colectarea probelor medico-legale.

- Insotiti victima VF in institutia medicald pentru examinare medico-legala.

- Asigurati-va ca ati formulat complet si corectintrebarile catre expertul medico-
legal, pentru a evita dispunerea expertizelor repetate sau suplimentare.

in cauzele care vizeaza violenta psihologica in familie (uneori, pentru sta-
bilirea faptului intimidarii victimei), reiesind din fapta comisa de agresor si
impactul asupra starii psiho-emotionale a victimei, constatarea simptome-
lor post-traumatice, a altor indicatori ai traumei psihice specifice persoa-
nei care a suferit violenta in scopul impunerii vointei si controlului personal
asupra victimei, este necesara opinia unui expert care sa elaboreze profilul
psiho-comportamental al persoanei.

Modul de afectare (intimidare) a victimei VF depinde de starea de perceptie
a persoanei, de reactia ei la cele intamplate, fapt care determina céat de grav
a fost lezata integritatea psihologica a victimei. Din aceste considerente, in
unele cazuri este necesara opinia unui expert psiholog, care va elabora pro-
filul psiho-comportamental al victimei VF. in asemenea cazuri, pentru cons-
tatarea, clarificarea sau pentru evaluarea unor fapte sau imprejurari care
prezinta importanta pentru aflarea adevarului, organul de urmarire penala,
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procurorul sau instanta de judecata poate dispune (nefiind obligatoriu) efec-
tuarea expertizei (evaludrii psihologice).

Cerinte generale pentru dispunerea si efectuarea evaluarii psihologice a
victimei VF

Psihologul poate determina prezenta unor semne/simptome specifice la mo-
mentul evaluarii, care sa indice asupra faptului ca persoana a trait eveni-
mente traumatice (ce evenimente) si contextul specific al acestora (cdnd, din
partea cui si cum anume).

La fel, psihologul ar putea oferi raspuns la o serie de intrebari cum ar fi:

 In ce masura in starea psihicd a persoanei sunt prezente efecte ale
violentei?

. In ce masura persoana este afectatd de evenimentele petrecute (cét de
mult ii este perturbata capacitatea de a realiza activitati zilnice — muncad,
grija de sine, relatii cu ceilalti)?

- Cum ar putea afecta comportamentul victimei VF si starea ei psihologica
aflarea in continuare alaturi de agresor (sigurantd si securitatea)? etc.

PASUL 10. REFERIREA VICTIMEI CATRE SERVICII SPECIALIZATE

Referirea catre specialisti din cadrul altor organizatii abilitate cu competente
in domeniul prevenirii si combaterii VF, pentru acordarea asistentei speciali-
zate psihologice, juridice si sociale este foarte importanta.

Daca victima este in situatie de crizd, de asemenea si cu copii acesteia,
impreuna pot fi referiti catre serviciile specializate care acorda asistenta vic-
timelor VF din raza teritoriala.

in cazul in care in raza teritoriala nu exista sau sunt suprasolicitate locurile de
plasament, solicitati asistentului social comunitar sa intervina cu un demersin
adresa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul unui e-mail,
a carui adresa poate fi gasita pe site (catre Directia politici de asigurare a
egalitatii intre femei si barbati / Centrul de asistenta si protectie a victimelor).

%

in toate cazurile de VF, la interventia specialistilor vi-
zati, se va da prioritate actiunilor de izolare si inlatu-
rare a agresorului din locuinta, asigurandu-se in acest
fel siguranta victimelor in locuinta lor.
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in toate cazurile, referirea catre astfel de servicii se face cu acordul victimei
VF, indiferent de gradul de risc.

Pentru o referire eficienta este necesar ca profesionistii din sistemul de jus-
titie penala:

sa fie capabili sa recunoasca si sa faciliteze dezvaluirea unui caz de violen-
ta in baza de gen;

sa fie capabili sa evalueze situatia si nevoile individuale ale victimei VF;

sa informeze victima VF despre posibilitatea de a fi referita altor prestatori
de servicii si sa obtina acordul acesteia;

sa cunoasca si sa ofere date despre organizatiile care presteaza servi-
cii pentru victimele VF (denumirea institutiei, adresa, telefonul de contact,
persoand de contact; tipul asistentei care ar putea fi acordatd de un anu-
mit prestator de servicii, informatii privind costurile pentru serviciile indica-
te etc.);

sa faciliteze deplasarea victimei VF catre serviciile disponibile.
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ANEXA 1. ALGORITM DE RASPUNS AL SISTEMULUI DE JUSTITIE
PENALA LA CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE

Algoritm de raspuns al sistemului de justitie

penala la cazurile de violenta in familie

Procuror/a, angajat/a al/a
politiei, medic legist

Identificarea cazului
de violenta in familie

Eliberarea solicitarii/ordonantei pentru
constatarea/expertiza medico-legala.
Solicitarea evaluarii psihologice, in cazul
raportarii violentei psihologice

Angajat/a al/a politiei, medic legist Angajat/a al/a politiei

Inregistrarea si
gestionarea
cazului de violenta
in familie

n functie de gradul vitamarii corporale
indicat in raportul de constatare medico-
legala sau in functie de constatarea
prezentei abuzului psihologic

Angajat/a al/a procuror/a

Angajat/a al/a politiei, medic legist

NU NU Informarea victimei

N O -
Acordul despre drepturile sale

victimei

DA

Eliberarea ordinului
Raportarea cazului ) de restrictie de Angajat/a al/a politiei
de violenta in familie urgenta pe un
fara acordul victimei Ml termen de pana
la 10 zile

Victima depune cererea
privind eliberarea
ordonantei de protectie

Angajat/a
al/a politiei,
medic legist

DIA Instanta solicita Ofi

1 teritorial al Consiliului

National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat
desemnarea unui avocat

Depunerea cererii privind eliberarea
ordonantei de protectie din numele victimei
de citre angajatul/a politiei, procuror/a

24 Iore Supravegherea
executarii ordinului
Eliberarea ordonantei de protectie de restrictie de urgenta
pe un termen de pana la 90 de zile

Supravegherea
executarii ordonantei
de protectie

Consilier/a de probatiune,
angajat/a al/a politiei

Referirea victimei catre centre de
L plasament si/sau centre de zi,

consiliere si asistenta psihologica
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ANEXA 2: SERVICII/CENTRE DE ASISTENTA S| PLASAMENT PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE

Denumirea institutiei/ organizatiei

Date de contact

Ajutorul pe care il ofera

Organizatii de suport nationale

Politia 12 servicii de preventie si
interventie in cazuri de
violenta in familie

Serviciul Medical 12 servicii medicale

de Urgenta/Ambulanta

Telefonul de incredere pentru
femei ,La Strada”

Linia fierbinte:
08008 8008
tel.: (+373) 22 234 906

e-mail: office@lastrada.
md

consiliere psihologica,
consiliere juridica

A.O. ,Centrul de Drept al Femeilor”

tel.: (+373) 22 811 999
mobil: (+373) 68 855 050
Linia gratuita pentru
consiliere juridica:

0 8008 0000

e-mail: office@cdf.md

ajutor juridic,
consiliere psihologica,
asistenta socialg,
abilitare economica

Centrul National de Prevenire
a Abuzului fata de Copii

tel.: (+373) 22 758 806;
(+373) 22 756 778
e-mail:
office@cnpac.org.md

consiliere psihologica
pentru copiii

A.O. ,Promo-Lex”

tel.: (+373) 22 450 024
e-mail:
info@promolex.md

consiliere juridica

Centrul de Reabilitare a victimelor
torturii ,Memoria”

tel.: (+373) 22 273 222
mobil: (+373) 79 704 809
e-mail: rctv@memoria.md

consiliere juridica,
consiliere psihologica

Centrul de Asistenta si Protectie
a Victimelor din mun. Chisinau

tel.: (+373) 22 927 174
e-mail:
shelter_team@cap.md

adapost temporar,
asistentd sociala,
consiliere psihologica,
consiliere juridica

Refugiul "Casa Marioarei”

tel.: (+373) 22 725 861
e-mail:
cmarioarei@gmail.com

adapost temporar,
consiliere psihologica,
asistenta sociala
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Organizatii de suport regionale/raionale

A.O. ,Stimul” — Ocnita

mobil: (+373) 60 165 416

consiliere psihologica,
asistenta sociala

Centrul de Resurse pentru Tineret
»Dacia” — Soroca

tel.: (+373) 230 23 619

e-mail: crt.dacia@gmail.
com

asistenta sociala,
consiliere psihologica,
consiliere juridica

A.O. ,Onoarea si Dreptul Femeilor
Contemporane” — Balti

tel.: (+373) 23170 778;
(+373) 23177 794;

(+373) 23170 149;

mobil: (+373) 79 055 616
e-mail: olgapatlati@mail.ru

consiliere psihologica,
consiliere sociala

A.O. ,,Centrul de Criza Familiala”
SOTIS - Balti

tel.: (+373) 23192 541,
e-mail: ccf.sotis@gmail.com

adapost temporar,
asistenta sociala,
consiliere psihologica

Centrul de Plasament Temporar
pentru Copii — Balti

tel.: (+373) 231710 03

consiliere psihologica,
asistenta sociala

Camera de Plasament de Urgenta
pentru victimele violentei in
familie - Telenesti

tel.: (+373) 79 588 052

consiliere si indrumare
sociala, consultatii
medicale si consiliere
psihologica

Centrul de Asistenta si Consiliere
a Victimelor Violentei in Familie
»Ariadna” — Drochia

tel.: (+373) 252 20 308
mobil: (+373) 79 000 118
e-mail:
cm_ariadna@yahoo.com

adapost temporar,
asistenta socialg,
consiliere psihologica,
consiliere juridica

Centrul Maternal ,,Pro-Femina” —
Hancesti

tel.: (+373) 269 233 64
e-mail:
profemina.2009@mail.ru

adapost temporar,
asistenta sociala,
consiliere psihologica,
consiliere juridica

Camera de plasament de urgenta
pentru victimele violentei in fami-
lie — Falesti

tel.: (+373) 68 345 560;
(+373) 259 71 059

consiliere si indrumare
sociala, consultatii
medicale si consiliere
psihologica

Centrul de asistenta sociala
a familiei si copilului ,,CREDO” -
Ungheni

tel.: (+373) 236 26 201

adapost temporar,
asistenta social,
asistenta psihologica

Centrul Maternal ,,Pro Familia” —
Causeni

tel.: (+373) 243 269 75;
(+373) 243 268 35;
(+373) 243 26 721
e-mail:
profamilia2006@gmail.
com

adapost temporar,
asistenta sociala,
consiliere psihologica,
consiliere juridica
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Centrul Maternal — Cahul tel.: (+373) 299 44 080 adapost temporar,
e-mail: asistenta sociala,
centru-maternal.cahul@ | cgnsiliere

mail.ru psihologica,
consiliere juridica

A.O. ,Interactiune” — Tiraspol Linia fierbinte: consiliere juridica,

08009 9800 consiliere psihologica
tel.: (+373) 533 86 030;
(+373) 533 51158

e-mail:
interaction2002@mail.ru

Servicii pentru agresori:

Program de schimbare pentru barbatii tel.: (+373) 60 474 277,

care aplica acte de violenta (Chisinau) e-mail: cnfacem@gmail.com

Centrul de Asistenta si Consiliere tel.: (+373) 79 000 115

pentru Agresori Familiali (Drochia)

Centrul de Asistenta si Consiliere tel.: (+373) 79 998 755;

pentru Agresori Familiali (Causeni) e-mail: nonviolenta.causeni@yahoo.com
Centrul de Asistenta si Consiliere tel.: (+373) 79 782 093; (+373) 271 64 832
pentru Agresori Familiali (Ocnita)
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